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1. ENQUADRAMENTO

O presente plano de Contingéncia para a Doenga por Coronavirus (COVID-19) estabelece as
medidas preventivas destinadas a assegurar as condi¢des de seguranca e de saude dos trabalhadores e

respetivos visitantes.

No sentido de garantir que todos os clientes possam ter acesso o plano sera disponibilizado na

pagina oficial da Gruta do Carvdo ou através de cddigo QR.

Complementarmente, disponibilizar-se-a informacao de prevencéo para o coronavirus COVID-

19, através da afixacdo de cartazes da Direcdo Geral de Saude.

2. PROCEDIMENTOS DE PREVENCAO E CONTROLO

2.1. Organizacao

2.1.1. Condicdes fisicas

= |nstalar uma protecdo no balcdo (em acrilico) com abertura para atendimento;

= Sinalética junto do balcdo de atendimento a incentivar a0 pagamento com cartdes
bancérios;

= Retirar todas as cadeiras da rececdo de modo a ndo fixar pessoas no espaco;

= Colocar faixas no chdo da rececdo, de modo a demarcar a distancia de seguranca entre
0s visitantes (2 m);

= Definir escalas de servico tendo em vista a redu¢cdo do numero simultaneo de
colaboradores;

= Renovar o ar regularmente, através da abertura das janelas e portas exteriores.

2.1.2. Regras de visitacio
= Realizar visitas guiadas apenas por marcacdo (telefone ou email), no ato da reserva
por email é anexado plano de contingéncia;
= Reduzir nimero de visitantes por visita (10 participantes ja incluindo o guia);

= Suspender por tempo indeterminado as visitas longas de espeleologia.
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2.1.3. Higienizacéo
Criar de um plano de Higienizacao para registo diario;
Todos os dias, antes da abertura ao publico devera ser feita uma limpeza intensiva e integral
bem como desinfecédo de todo o0 espaco com uma solugdo adequada;
Desinfetar no minimo trés vezes por dia 0s espacos e objetos de uso comum, incluindo
interruptores de luz, maganetas das portas, corriméos e casas de banho;
Desinfetar os equipamentos eletronicos tais como TPA, computador e telefones apds cada
utilizacdo, de acordo com as regras aplicaveis a cada tipo de equipamento;
Fornecer um contentor de lixo com pedal a saida do espaco para colocacdo de material de
protecdo descartavel (Luvas, mascaras e toucas higiénicas);
Disponibilizar um tapete com desinfetante para calgado;
Disponibilizar dispensadores de solugdo antissética de base alcodlica nos trés pontos criticos da
Gruta (Rececdo, Zona dos capacetes e entrada para a Gruta);
Disponibilizar Sabéo liquido para lavagem de maos e toalhetes de papel nas instalacdes sanitarias;
Utilizar preferencialmente panos de limpeza de uso Unico;
Disponibilizar aspirador com reservatério de agua;
Implementar sistema de quarentena (24H) para t-shirts e livros antes de serem novamente expostos;
S6 uma pessoa é responsavel pela limpeza de todo o espaco e por isso esta deve trocar de EPI'S na
transicdo da limpeza das areas gerais para o WC.
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2.2. Colaboradores e visitantes

2.2.1. Utilizacao de EPI’'S (Equipamento de Protecao Individual)

Colaboradores: Mascara (minimo de 4-6 horas) bem como avental impermeavel e luvas

descartaveis para responsaveis das limpezas.

Visitantes: Todos os visitantes devem ser portadores de méscara de protegdo facial, (excecdo
das criancas até aos 9 anos de idade, ficando ao critério dos pais) Nao sdo admitidas pessoas

sem mascara. Por esse motivo, irdo estar disponiveis para venda (1€ cada).

2.2.2. Higienizacao pessoal e social

Cumprimentar sem contato fisico;

Considerar como caso suspeito todas as pessoas que apresentam sintomas como febre, tosse ou
dificuldade respiratoria;

A farda é exclusiva do local de trabalho;

Contatar, em caso de sintomas ou ddvidas, a Linha Saude Acores: 808 24 60 24;

Respeitar as medidas de distanciamento fisico;

Higienizar frequentemente as maos, sendo de carécter obrigatorio desinfetar as maos a entrada

e saida da gruta.
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3. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SUSPEITA

3.1. Adequacao do local de isolamento

Na Gruta do Carvéo, a zona envolvente da casa de banho puablica foi definida como éarea de

isolamento, equipada da seguinte forma:

= Cadeira para descanso e conforto do suspeito de infecdo por COVID-19, enquanto aguarda a
validagdo de caso e o eventual transporte coordenado pela Linha de Saude Agores;

= Garrafa de adgua (1.5L)

= Sacos de lixo;

» Instalacdo sanitaria;

= Solucdo antisseptica de base alcodlica;
= Toalhetes de papel;

= Mascara (s) cirargica (s);

= Luvas descartaveis;

= Termdmetro.
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3.2. Definicao de Caso suspeito

Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Febre Histéria de viagem para areas com transmissdo comunitaria
Oou ativa* nos 14 dias anteriores ao inicio de sintomas

Tosse

ou ou

Dificuldade respiratoria
Contacto com caso confirmado ou provavel de infecdo por
COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
ou
Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa
instituicao de satde onde sdo tratados doentes com COVID-19

*Areas com transmissdo comunitaria ativa: Norte de Italia (regides de Emiglia-Romagna, Lombardia, Piemonte, Veneto),

China, Coreia do Sul, Singapura, Japéo e Irdo.

3.3. Atuacdo em contexto de identificacdo de Caso suspeito

= Contatar a Linha de Salde Acores. Este contato deve ser feito pelo trabalhador designado para
prestar assisténcia (varia de acordo com a equipa de trabalho).

= O suspeito de infecdo deve permanecer na area de isolamento e aguardar indicacGes do Servico
Regional de Salde;

= O acesso a area de isolamento fica interditado;

= Qualquer contacto com a pessoa suspeita devera ser feito com protecéo.
3.4. Descontaminacéo do local de isolamento
= Providenciar a limpeza e desinfecdo da area de isolamento;

= Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente manuseadas e mais

utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de estarem contaminadas. Dar especial
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atencdo a limpeza e desinfecdo do posto de trabalho do doente confirmado (incluindo materiais e
equipamentos utilizados por este);

Os residuos produzidos pelos suspeitos de infecdo devem ser devidamente armazenados e enviados
para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco bioldgico.
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